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Gérer les risques: 

C’est une démarche préventive qui consiste à identifier

ce qui pourrait « mal tourner ».

Pourquoi gérer les risques?

Pour diminuer les risques identifiés, en priorisant ceux dont les conséquences 

seraient les plus graves et donc diminuer la probabilité de survenue d’évènements 

indésirables et leur gravité

Exigences axées « risques » renforcées des référentiels normatifs et 

réglementaires

LA GESTION DES RISQUES
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Gestion des risques: les étapes

LA GESTION DES RISQUES
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Classe 

de la 

vraisembl

ance

Intitulé de la classe Intitulé des vraisemblances

V1

impossible à 

improbable
Moins d'une fois en 5 ans

V2 très peu probable

Entre une fois tous les 5 ans et 1 fois par 

an

V3 peu probable Entre une fois par an et une fois par mois 

V4 probable Entre une fois par mois et une fois par jour

V5

très probable à 

certain
Plus d'une fois par jour

Classe de 

Gravité
Intitulé de la classe 

G1 Mineure

G2 Significative

G3 Grave

G4 Critique

G5 Catastrophique

GRAVITÉ

VRAISSEMBLANCE

LA GESTION DES RISQUES
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Matrice de criticité

gravité

1 2 3 4 5

v
ra

is
e

m
b

la
n

c
e

5 2 3 3 3 3

4 1 2 3 3 3

3 1 2 2 3 3

2 1 1 2 2 3

1 1 1 1 2 2

Criticité 
niveau de 

risque
décisions et actions

accepté en 

l'état

aucune action n'est à 

entreprendre 

tolérable sous 

contrôle

Prise de mesures de 

maitrise de risque et 

organisation d'un suivi

inacceptable

Refus du risque et prise 

d'action en réduction de 

risque. Sinon refus de toute 

ou partie de l'activité.
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• Mise à jour de chacune des lignes de l’analyse de risque existante

• 14 réunions de préparation en amont de la journée avec l’équipe MRQ et les 

pilotes du processus DIS/DEL 
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Mise à disposition de « cartes à jouer » 

listant les principales preuves de 

maitrise d’un risque
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Sujet 1 Sujet 2 Sujet 3 

Comment assurer la 

transmission des 

équipes / inter sites ?  

Comment sensibiliser 

régulièrement le 

personnel sur les 

risques ? 

Points journaliers à 

vérifier ?

Plan d’action : 

Création d’un document 

commun de 

transmission

Plan d’action : 

Création de mises en 

situation 

Plan d’action : 

Création de la check-list 

des points à vérifier lors 

du démarrage de la 

journée 

Bilan de l’activité 

Réalisé RéaliséEn cours
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BILAN DE LA JOURNÉE

-> Satisfaction des participants

-> Appropriation de la démarche de gestion des risques

-> Approche ludique et participative

20
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-> Sensibiliser sur les risques redonne du 

sens

-> La maîtrise des risques: base pour la 

définition d’un système de management 

de la qualité (système documentaire, 

formation du personnel, gestion des 

équipement…)

-> Implication essentielle des équipes, de 

l’encadrement et du service MRQ pour 

faire vivre la démarche.

LA GESTION DES RISQUES: CONCLUSION
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Merci pour votre attention


