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La transfusion sanguine, au cœur des 

métiers de l’EFS 

Un siège national et 15 établissements 

régionaux 

Le premier laboratoire de biologie 

médicale de France 

L’EFS, acteur de la médecine de demain 
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L’EFS est composé en Normandie d’une direction régionale et d’un plateau technique de 

préparation des produits sanguins labiles situés à Bois-Guillaume (76) ainsi 

que de 12 sites transfusionnels où sont assurés notamment le prélèvement 

et/ou la distribution et la délivrance des produits sanguins : Caen et Lisieux dans le 

Calvados (14), Evreux dans l'Eure (27), Cherbourg et Saint-Lô dans la Manche (50), Alençon dans l'Orne (61), Dieppe, Le 

Havre, Montivilliers et Rouen (sites de Bois-Guillaume, Saint-Sever et CHU Pavillon Derocque) en Seine-Maritime. 

Près de 500 collaborateurs travaillent à l’EFS en Normandie environ 5% de l ’effectif 

national. 

Les chiffres clés en 2015 

•Nombre de dons : 146 487 

•Nombre de sites fixes : 8 

•Nombre de collaborateurs : 407,4 ETP 

(équivalents temps plein) 

•Nombre d’examens de laboratoire (en B) : 

26 936 738 

•Nombre de centres de santé : 7 
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La logistique : C’est l’ensemble des méthodes et moyens relatifs à l’organisation d’une entreprise 

comprenant les manutentions, les transports, les conditionnements et les approvisionnements. 

Le transport : C’est un ensemble de moyens consistant à porter un bien, une personne d’un lieu à 

un autre. Il contribue à la transmission des produits dans et /ou à l’extérieur de l’entreprise. 
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Un client qui a des besoins 

Un opérateur de transport 

et des exigences 

Un conditionnement 

adapté 

SOMMAIRE TRANSPORT/plan de route 2016-2017.xlsx
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 Commande du transport par l’expéditeur  

 Planification de la course en fonction du besoin commandé 

 Prise en charge du colis avec remise contradictoire 

 Acheminement du colis 

 Livraison du colis avec remise contradictoire au destinataire 
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Les Etablissements de Transfusion Sanguine et les Etablissements   de 

Santé 

 

 dans le respect des BPT 
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 Transports internes = MODES OPERATOIRES 
 

 

 Les modes opératoires décrivent et détaillent : 
• Le conditionnement des produits à transporter 

• Les circuits et  délais 

• Les responsabilités de chacun 

• Le contrôle à réception 
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Le recours à un prestataire peut être régulier ou exceptionnel 

 

 Recours régulier =   CONTRAT  

 
Le prestataire s’engage : 

 
 à employer du personnel sensibilisé aux produits, à informer la 

médecine du travail (risque encouru par son personnel) 

 à remettre à son personnel la CAT écrite en cas d’accident 

 à ne pas ouvrir les colis 

 à respecter les règles de transport définies dans le cahier des 
charges (contrat) 

 



efs.sante.fr 

 
 Recours exceptionnel = INSTRUCTIONS 

 

       Les instructions, écrites, sont données par l’établissement qui a 

       missionné le prestataire. 

 

       Le recours exceptionnel à un prestataire se justifie par une situation 

       d’urgence 

 

        
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• Il permet de garantir l’intégrité des produits transportés 

• Il est fonction des produits et du mode de transport 

• Il est essentiel de respecter les consignes de colisage 

• La nature des produits transportés 

• Les conditions de transport 

• L’expéditeur et le destinataire 

 

établissement français du sang – YVAN POLIDORI- 16 mars 2017 
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Il doit être éprouvé et qualifié en fonction du type 

de produit à transporter.  

Que demandent les BPT ? 
• Une étiquette comportant un verre à pied pour 

les colis contenant des récipients fragiles, non 

visibles de l’extérieur 

•  Une étiquette comportant 2 flèches noires , 

pour les colis contenant des matières liquides 
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Que demandent les BPT ? 
Sur chaque colis, une étiquette 
comportant : 

• Nom, adresse, téléphone, fax de 

l’expéditeur et du destinataire 

• Les mentions : « Transfusion : produits 

sanguins » suivi de la nature du    

récipient (tubes, poches, paillettes) et 

de leur nombre 

• « A préserver des chocs physiques ou 

thermiques »   

• « en cas d’accident ou d’incident 

durant le transport, prévenir 

immédiatement l’expéditeur» 

 



efs.sante.fr 



efs.sante.fr 
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EXPEDITEUR 

TRANSPORTEUR 

ACHEMINEMENT 

DESTINATAIRE 
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