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L’objectif de cette présentation et de cette démarche est d’étre
proche des équipes et du terrain !



@ Introduction - Contexte

Rappel du contexte :

U, 28 personnes travaillent au sein du service
& Travail contraint par les colits, les délais, la qualité et la sécurité
& Traitement dans les 24H des produits

& Libérations des MCP et CPA dans la journée

L, Stock de CGR le plus disponible

U Etapes multiples demandant un savoir faire élevé

&, Adaptation journaliére aux fluctuations de I'activité

L, 178000 dons traités/an

& Progression d’environ 3% / an de l'activité depuis 2007
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@ Introduction - Contexte

Le manque de réflexion sur I’environnement de travail :

& Impact sur les AES/AT/TMS : 8 en 2007
& Impact sur la qualité des produits : 3500 produits détruits en 2012
% Impact sur Pefficience : env 29 ETP en 2007
& Impact sur la disponibilité des produits pour les patients :
e Jusqu’a 8 jours de CGR en stock en 2007
e Jusqu’a 25 jours de plasma en stock en 2007

e Jusqu’a 2 jours de CP en stock en 2007



@, Introduction - Contexte

Un engagement fort de I’équipe encadrante

Inscrit dans la politique QSE de la Région



@v Methodes

1/ Démarche d’Amélioration continue :

& A partir de Nov 2011 jusqu’a Avril 2015

& Deux apprentis en Supply Chain Management
& Réfléchir ensemble sur :
e |es étapes sans valeurs joutées
* les manutentions inutiles
* les mouvements répétitifs inutiles
* |les déplacements inutiles
e les stocks inutiles

2/ Démarche d’Ergonomique pure :

& Action cabinet d’ergonomie (2 semaines de 2007 a 2009)
U Une apprentie en ergonomie sur 11 mois sur 2014/2015
U, Remettre en cause les habitudes
& Réfléchir ensemble sur:

* |es postures générales

* les moyens matériels

e les besoins individuels




@ Exemples d’actions écartées




A/EI—:S\V Exemples d’actions appliquées




@v Exemples d’actions en cours




A/EI—:S\V Résultats :
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@ Resultats :

3000 -

& Impact sur la qualité des produits :

1000 -

0

& Impact sur lefficience :

Destructions de 2010 a 2015* (*a juillet)

2000 -

2012

200
FOoOo
e300
5500
6400

6200

5800

5500

2013 2014 2015

Efficience : Mbr de Poches/ETP

2012 2013 2014



e T-rAuel
_EL-Po
_ ET-pnT
_EL~4aE
_ET-Auel
_EL-Po
_ ZT-pnf
L~ daEe
_ Fr-Auel
_TT-Po
_ TT-pnf
LT ~4aE
_ LT-auef
_Or-po
_oT-pnf
AT -4dAE
_or-rauel
_G0-po
_ so-pnf
_ GO-dRE
_ so-rauel
_B0-po
=0l
=0 -dae
_ sn-rauel
_£n-po
_£o-7|inf
_So-dae
_ s n-rauef
_an-po
_ ap-pn{
g -dae
ag-auef

TEWPS DE PASSAGE DES CGR en jour depuis 2006 .

10
)
g -
4
2

=}

Résultats

L Impact sur la disponibilités de produits

LEFSY




A/EI—:S\V Résultats :

’EES\ Service de Préparation

e des produits sanguins labiles
Pays de la Loire

¢ Plus de 130 actions menées de 2007 a 2014

BOOK 2007-2014
Amélioration
er . g
e 1 Book de I'environnement de travail

" Depuis 2015 : Plus de 35 actions......

L, 95% de I'équipe est satisfaite/trés satisfaite des actions menées.
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@ Discussions

U Porter attention a nos équipes mais aussi.....

U Aux intervenants extérieurs :

* Chariot commun avec le magasin pour les magasiniers
e Rangement des reposes pieds pour les équipes d’entretien
e Chariot commun avec les équipes gérant les DASRI




@ Remerciements - Questions

Ca n’est pas parfait mais nous avons essayé, nous ¢ ontinuons et nous continuerons !

Merci a I'équipe Préparation de son engagement !

Regardez autour de vous et dites-vous :

Que puis-je proposer pour ameliorer mon environneme nt de travail !

Merci de votre attention !



